
CONTRATTO DI VIAGGIO
I contratti di viaggio di cui al presente programma, si intendono regolati dalle previsioni 
che seguono e dal DL 111 del 17/3/95, dalla direttiva CEE 314/90, dalle convenzioni 
internazionali in materia ed in particolare dalla convenzione di Bruxelles del 23/4/70 
resa esecutiva con L. 10/84 del 29/12/77, dalla convenzione di Varsavia del 12/10/29 
sul trasporto aereo internazionale resa esecutiva con L. 41 del 19/5/32, dalla 
convenzione di Berna del 25/2/61 sul trasporto ferroviario resa esecutiva con L. 806 del 
2/3/63 in quanto applicabili ai servizi oggetto del pacchetto turistico, nonché dalle 
previsioni in materia di Codice Civile e dalle altre norme di diritto interno in quanto non 
derogate dalle previsioni del presente contratto.

CESSIONI - RECESSO
Il viaggiatore che sia nell'impossibilità di usufruire del viaggio prenotato può cedere la 
propria prenotazione, dopo aver informato l'Agenzia di Viaggio e la Cuma Travel s.r.l. con 
almeno 15 gg di preavviso rispetto alla data fissata per l'inizio del viaggio, ad una 
persona che soddisfi tutte le condizioni richieste per il viaggio e che versi ex novo le 
spese d'iscrizione. Tuttavia, la Cuma Travel s.r.l. non sarà responsabile della eventuale 
mancata accettazione del nuovo nominativo da parte dei terzi fornitori di servizi. Il 
viaggiatore cedente ed il cessionario sono solidarmente responsabili per il pagamento 
del saldo del prezzo, nonché per le spese supplementari risultanti da detta cessione, 
come stabilite alla voce "obbligo di segnalazione".

In caso di recesso del contratto di viaggio, il viaggiatore è comunque sempre tenuto al 
pagamento delle spese d'iscrizione. Inoltre, qualora il recesso avvenga al di fuori delle 
ipotesi di cui al successivo paragrafo, il viaggiatore è tenuto a versare, quale 
corrispettivo per il recesso ex art. 1373, III comma, quanto in appresso specificato:
- recesso da 59 a 30 giorni lavorativi prima dell'inizio del viaggio: 10 % della quota di 

partecipazione;
- recesso da 29 a 15 giorni lavorativi prima dell'inizio del viaggio: 20 % della quota di 

partecipazione;
- recesso da 14 a 9 giorni lavorativi prima dell'inizio del viaggio: 50 % della quota di 

partecipazione;
- recesso da 8 a 4 giorni lavorativi prima dell'inizio del viaggio: 75 % della quota di 

partecipazione;
- recesso nei tre giorni lavorativi prima dell'inizio del viaggio: 100 % della quota di 

partecipazione;
- nessun rimborso spetta al viaggiatore che decida di interrompere il viaggio o 

soggiorno già iniziato.

Il viaggiatore potrà recedere dal contratto di viaggio, senza versare il corrispettivo per il 
recesso, in caso di modifica significativa da parte della Cuma Travel s.r.l. di uno di quegli 
elementi essenziali del contratto e cioé: aumento del prezzo del viaggio tutto compreso 
superiore al 10% del prezzo globale indicato all'atto dell'iscrizione; slittamento della 
data di partenza superiore a 48 ore; modifica della categoria d'albergo in senso 
peggiorativo.
In tale caso il viaggiatore sarà tenuto a comunicare, entro 48 ore dal ricevimento della 
comunicazione di modifica, se intende esercitare il diritto di recesso, ovvero accettare la 
modifica. In assenza di comunicazione da parte del viaggiatore, la modifica si intenderà 
accettata.

RESPONSABILITÀ
La responsabilità di Cuma Travel s.r.l. nella sua qualità di organizzatore di viaggi nei 
confronti dei viaggiatori e delle cose di loro proprietà è regolata dalle leggi e dalle 
convenzioni internazionali concernenti la responsabilità dell'organizzatore di viaggi e le 
prestazioni oggetto del viaggio tutto compreso, in vigore al momento del verificarsi del 
fatto che ha originato tale responsabilità. La responsabilità di Cuma Travel s.r.l. non può 
in alcun caso eccedere i limiti previsti dalle leggi e convenzioni citate e più in particolare i 
limiti per singolo danno di seguito specificati:
- Danni alla persona del viaggiatore, dipendenti dall'inadempimento o dalla cattiva 
esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di viaggio da parte di Cuma Travel s.r.l. 
dei suoi incaricati, ovvero dai terzi prestatori di servizi durante l'espletamento della 
vacanza. La responsabilità di Cuma Travel s.r.l. per detti danni non può in nessun caso 
eccedere la misura stabilita dalla Convenzione di Bruxelles del 1970 (ratificata con L. 
27.12.1977 N. 1084):
- Danni, perdita, furto, relativi alle cose di proprietà del viaggiatore (es. bagaglio), 
dipendenti dall'inadempimento o dalla cattiva esecuzione delle prestazioni oggetto del 
contratto di viaggio da parte di Cuma Travel s.r.l. non può eccedere i limiti delle 
Convenzioni Internazionali concernenti il servizio nell'ambito del quale l'evento dannoso 
si è verificato e, comunque, la misura del 30% del valore del viaggio per ciascun 
viaggiatore. Cuma Travel s.r.l. non sarà, in alcun caso, responsabile dei danni, di 
qualsiasi genere, allorché l'inadempimento o la cattiva esecuzione del contratto non 
siano imputabili né a sua colpa, né a colpa di altro fornitore di servizi, in quanto le 
mancanze constatate nell'esecuzione del contratto:
- sono imputabili al viaggiatore;
- sono imputabili ad un terzo estraneo alla fornitura delle prestazioni previste dal 
contratto e presentano un carattere imprevedibile o insormontabile;
- sono dovute a causa di forza maggiore o ad un avvenimento che Cuma Travel s.r.l. 
non poteva, con tutta la necessaria diligenza, prevedere o risolvere.

Cuma Travel s.r.l. non sarà inoltre in nessun caso responsabile dei danni:
- conseguenti alla inosservanza da parte del viaggiatore di raccomandazioni o 
avvertenze dell'agente o della guida turistica in loco;
- derivanti da prestazioni di servizi fornite da terzi e non facenti parte del servizio tutto 
compreso così come confermato all'atto dell'iscrizione;
- derivanti da iniziative autonome del viaggiatore.

OBBLIGO DI SEGNALAZIONE
Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto, rilevata in loco dal viaggiatore, dovrà 
essere segnalata immediatamente al prestatore di servizi interessato e al nostro 
personale di assistenza qualora previsto, nonché per iscritto, entro il termine di 
decadenza di 10 gg dalla data di rientro, all'Agente di Viaggio e alla Cuma Travel s.r.l..

TARIFFE E QUOTE
Le quote di viaggio o di soggiorno sono stabilite in base ai costi dei servizi in vigore al 
momento della data di lancio del presente: Marzo 2010. Qualora prima dell'inizio del 
viaggio si verificassero differenze nei costi dei servizi e delle aliquote I.V.A. le quote 
potranno subire delle variazioni in aumento o in diminuzione. Il prezzo stabilito nel 
contratto non potrà, comunque, essere aumentato nei 15 gg precedenti la data prevista 
per la partenza. Il viaggiatore ha facoltà di recedere dal contratto in caso di aumento del 
prezzo del viaggio superiore al 10%, purché ne dia comunicazione scritta a Cuma Travel 
s.r.l. entro 48 ore dal ricevimento della comunicazione relativa all'aumento. Nessuna 
contestazione concernente i prezzi potrà essere presa in considerazione al ritorno dal 
viaggio. Il cliente dovrà stabilire prima della sua prenotazione se il prezzo è di suo 
interesse, accettando nello stesso tempo il fatto che le quotazioni comprendono tutta 
una serie di prestazioni delle quali non è possibile fornire dettaglio.

DOCUMENTI VALIDI PER L’ESPATRIO
L’Ufficio Organizzatore declina ogni responsabilità penale e morale per mancanza di 
documenti validi per l’espatrio e inesattezza dei medesimi.

CONTROVERSIE
Le parti convengono che qualsiasi controversia avesse a sorgere circa l'interpretazione, 
l'esecuzione, o la risoluzione del contratto di viaggio venga sottratta all'autorità 
giudiziaria ordinaria e rimessa a giudizio di tre arbitri amichevoli compositori, da 
nominarsi uno dall'agenzia, uno dal viaggiatore e il terzo dai primi due o, in difetto di 
accordo, dal Presidente della Camera di Commercio che nominerà pure il secondo 
arbitro su ricorso di una delle due parti quando l’altra parte invitata mediante lettera 
raccomandata AR, non avesse provveduto alla nomina entro 10 giorni dalla data di 
ricevimento della predetta raccomandata. Il collegio sindacale come sopra costituito 
giudicherà irritualmente secondo la Convenzione Internazionale relativa ai Contratti di 
Viaggio firmata Bruxelles il 23/4/1970 ratificata con legge 27/12/1977 n. 1084 entro 
120 giorni dall'accettazione della nomina: la sua decisione sarà inappellabile.

PAGAMENTI
All'atto della prenotazione dovranno essere corrisposte le spese di iscrizione ed un 
acconto pari al 25% della quota di partecipazione. Il saldo dovrà essere versato 30 
giorni primadell'inizio del viaggio. Per la prenotazione in epoca successiva alla data 
sopra indicata, l'intero ammontare dovrà essere versato al momento della 
prenotazione.

ASSICURAZIONE
La società organizzatrice è coperta da polizza assicurativa per responsabilità civile in 
conformità al CCV Assicurazione Navale Assicurazioni S.p.A. n° 4064002/R. Tutti gli 
iscritti ai ns. viaggi e soggiorni sono automaticamente abbonati a Navale S.O.S. Il 
dettaglio delle prestazioni, loro limiti e condizioni sono contenuti nella tessera Navale 
S.O.S. consegnata con i documenti di viaggio.

ORGANIZZAZIONE TECNICA
CUMA TRAVEL Casoria - NA, Decreto Regione Campania n. 5066/87

AVVERTENZA IMPORTANTE
Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’art. 16 della L. 269/98. 
La legge italiana punisce con la pena della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e 
alla pornografia minorile, anche se gli stessi sono commessi all’estero.

Condizioni Generali

ORGANIZZAZIONE TECNICA CUMA TRAVEL CASORIA - NAPOLI
DECRETO REGIONE CAMPANIA N. 5066

Prenotazioni

TESTA

Sol Y Mar Riva Beach
Sol Y Mar Riva Beach

Hotel Eden Rock
Hotel Eden Rock

Sharm el SheikhSharm el SheikhSharm el Sheikh

 

Hotel
Eden Rock***sup

Naama 
Bay

TESTA

n posizione panoramica, posto sulla rocca che domina INaama, l'hotel è indicato per coloro che prediligono 
l'animatissimo centro di Naama Bay.

La quota comprende: trattamento di 
pensione completa + soft drink o acqua 
minerale, serviti in bicchiere, a pasto a 
persona, viaggio A/R con volo ITC, 
trasferimento da e per l’aeroporto.

La quota non comprende: adeguamento 
carburante, attività sportive e di relax a 
pagamento, mini bar, servizio in camera, 
bevande extra ai pasti, escursioni, mance 
e facchinaggio e tutto quanto non 
menzionato ne “La quota comprende”. Su 
richiesta, la possibilità che siano garantite 
le camere con vista mare (con 
supplemento).

Assicurazione medico-bagaglio e iscrizione € 49
Assicurazione annullamento obbligatoria € 29
Visto d’ingresso € 25
Riduzione adulto 3° letto a settimana € 35
Piano famiglia 2+2=3 quote adulto (offerta non valida con il prenota prima)
* il primo bambino soggiorna gratis in camera con 2 adulti pagando una quota
fissa volo di € 190. Promozione soggetta a disponibilità limitata.

Offerte 
Speciali
Offerte 
Speciali

Il luogo e la posizione: l'Eden Rock particolarmente adatto a chi ricerca servizi privati,  tv, telefono, aria 
è situato a 13 km dall'aeroporto il relax balneare ma non rinuncia al condizionata.  La combinazione dei 
internazionale di Sharm el Sheikh, divertimento. colori giallo chiaro degli interni è 
su un promontorio che domina La spiaggia: convenzionata stata accuratamente scelta per 
interamente la baia di Naama, con dell'hotel è attrezzata con lettini, creare un ambiente rilassante. A 
i suoi ristoranti, negozi e sdraio ed ombrelloni (disponibilità pagamento: possibilità di 
discoteche cui è collegato da una fino ad esaurimento), è rifornimento del mini-frigo (su 
scalinata. raggiungibile a piedi tramite una richiesta ). Cassette di sicurezza 
La struttura: ristrutturato di scalinata. L'accesso al mare è alla reception.
recente con particolare attenzione diretto per l’assenza di barriera Ristoranti e bar: l'hotel dispone di 
alla decorazione e all'arredamento, corallina. un ristorante principale che 
l’hotel si sviluppa intorno alla Le camere: l'hotel dispone di 77 propone cucina internazionale con 
piscina e alla terrazza che offrono camere di cui 3 suites. Tutte sono menù a buffet, di un ristorante grill 
una splendida vista panoramica. Il arredate in stile art nouveau, à la carte, di un lobby bar, di un 
soggiorno presso la struttura è dotate di balcone o terrazza, con bar presso la piscina e di un caffè 

orientale all'aperto.
Sport e benessere: a disposizione 
dei clienti una piscina e un 
solarium, attrezzati con ombrelloni, 
sdraio ed asciugamani 
(disponibilità fino ad esaurimento) 
che offrono una vista rilassante sul 
panorama del Mar Rosso.
Altri servizi a pagamento: 
a disposizione dei clienti: room-
service 24 ore su 24, centro 
diving.  

Prenota
prima

8 giorni
7 notti

15 giorni
14 notti

7 mag - 28 giu

2 - 19 lug

23 - 26 lug

30 lug - 2 ago

6 - 18 ago

20 - 24 ago

27 - 31  ago

3 - 27 set

1 - 31 ott

499

569

609

689

799

689

619

569

599

599

639

699

769

839

769

659

639

699

-

949

949

1.269

1.549

949

949

-

-

gratis*

gratis*

gratis*

350

350

350

gratis*

gratis*

gratis*

139

139

139

139

215

215

139

139

139

Quota bam.
3° letto 

(2-11 anni)

Suppl. sgl
a sett.

Partenze da Napoli - Roma - Bari
dal - al

Quote a persona a settimana in Pensione Completa più Soft Drink
(in camere standard)



Assicurazione medico-bagaglio e iscrizione € 49
Assicurazione annullamento obbligatoria € 29
Visto d’ingresso € 25
Riduzione adulto 3° letto a settimana € 20
Piano famiglia 2+2=3 quote adulto (offerta non valida con il prenota prima)
* il primo bambino soggiorna gratis in camera con 2 adulti pagando una quota
fissa volo di € 190. Promozione soggetta a disponibilità limitata.

S o l Y M a r R i v a C l u b

Il luogo e la posizione:  situato a 6 ombrelloni fino ad esaurimento. Splash bar nella lobby e costeggia-
Km  dall'aeroporto di Sharm el L'accesso al mare è diretto e to dal fiume, adatto per spuntini 
Sheikh e a 15 Km da Naama Bay caratterizzato da una laguna con leggeri; Champagne Bar , situato al 
con i suoi bazars, casinò e fondale basso e sabbioso: è piano superiore della reception 
discoteca, a solo 1h30 di barca dal consigliato l'uso di scarpette da indicato per una clientela più 
parco nazionale di Ras Mohamed. mare. esigente, dispone di un'ampia 
L'hotel è circondato da giardini Le camere: l'hotel dispone in totale selezione di champagne internazio-
molto curati che si estendono fino di 284 camere di cui 30 suite e 44 nali; Sun Snack Bar alla piscin,, 
al mare e da belle piscine: punto di camere comunicanti, tutte arredate Sun Beach Bar presso la spiaggia; 
forza della struttura sono il servizio con gusto nei minimi particolari. Squeeze Night Club.
e l'organizzazione. Alcune stanze al piano terra Animazione: programma di 
La struttura: il Sol Y Mar Riva Club dispongono di terrazza, quelle ai animazione internazionale, che 
è parte del  “ Sol Y Mar Riva piani superiori sono invece vista organizza giochi e tornei per 
World”  grande complesso di mare, piscina o giardino: la pulizia l'intrattenimento diurno e spettacoli 
recente costruzione, nato dalla viene effettuata una volta al giorno. serali. Programma di animazione 
fusione di 3 hotels  5 stelle, Tutte le camere dispongono di aria per bambini 4-12 anni.
ognuno con un suo proprio condizionata a controllo individua- Sport e benessere: il complesso  
carattere e un suo proprio stile. le, bagno in marmo con doccia e dispone  di campi da tennis e 
Interamente attraversato da un bidet, asciugacapelli, attacco per beach volley , centro benessere con 
corso d'acqua il “lazy River”, rasoio, telefono diretto, cassaforte, 17 stanze trattamenti, sauna, 
moderno, luminoso e colorato, Tv satellitare, minibar. idromassaggio,bagno turco, 
l'hotel offre ai clienti tutti i più Ristoranti e bar: a disposizione dei talassoterapia, aromaterapia, 
moderni  comforts  in grado di clienti diversi ristoranti e bars: “ massaggi , palestra.  
rendere la vacanza rilassante, ma Sunflower restaurant” serve una 
dinamica e divertente allo stesso varietà di cucina internazionale a 
tempo. buffet con angoli di “ Show 
La spiaggia: i clienti  hanno cooking”; Cadillac Restaurant : 
accesso ad una spiaggia privata di ristorante a tema ispirato ai “mitici 
300m totalmente incontaminata ed anni 50 in America”; Pearl 
in perfetta armonia con l'ambiente Restaurant, direttamente sulla 
circostante dotata di lettini e spiaggia, serve specialita' di pesce; 

 

Sol Y Mar 
Riva Club*****

Nabq
Bay

ivertimento, comforts  e relax sulle spiagge 
dorate di Nabq Bay…

Offerte 
Speciali
Offerte 
Speciali

La formula “all inclusive” 
comprende:  la pensione completa a 
buffet (incluse bevande al bicchiere)  
presso il ristorante principale per 
colazione, pranzo e cena; “late 
breakfast” dalle 10.30 alle 11.30 
presso la terrazza del Ristorante 
principale; snack, tea e caffè dalle 
15.00 alle 17.00 al pool bar;  soft 
drinks ,acqua e alcolici locali a 
bicchiere disponibili dalle 10.00 a 
mezzanotte presso  il ristorante 
principale e i bar dell' hotel.Oltre tali 
orari il consumo di bevande e snacks 
è a pagamento. Sono ancora a 
pagamento: alcolici d'importazione; 
caffè espresso; cappuccino; miscele 
speciali, succhi freschi, il contenuto 
del minibar, consumazioni in 
discoteca; l'accesso ai ristoranti a'la 
carte Cadillac and Pearl.

La quota comprende: trattamento di 
all inclusive (alcolici locali inclusi), 
viaggio A/R con volo ITC, 
trasferimento da e per l’aeroporto.

La quota non comprende: 
adeguamento carburante, attività 
sportive e di relax a pagamento, 
mini bar, servizio in camera, 
escursioni, mance e facchinaggio e 
tutto quanto non menzionato ne “La 
quota comprende”. Su richiesta, la 
possibilità che siano garantite le 
camere con vista mare (con 
supplemento).

TESTA

Sol Y Mar Riva Club

D

Prenota
prima

8 giorni
7 notti

15 giorni
14 notti

7 mag - 28 giu

2 - 19 lug

23 - 26 lug

30 lug - 2 ago

6 - 18 ago

20 - 24 ago

27 - 31  ago

3 - 27 set

1 - 31 ott

629

679

739

799

999

899

739

679

759

669

739

779

849

1.149

939

779

739

799

-

1.099

1.190

1.550

1.790

1.099

1.099

-

-

gratis*

gratis*

gratis*

350

350

350

gratis*

gratis*

gratis*

119

129

129

129

149

149

129

129

119

Quota bam.
3° letto 

(2-11 anni)

Suppl. sgl
a sett.

Partenze da Napoli - Roma - Bari
dal - al

Quote a persona a settimana in All inclusive
(in camere standard)


